ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU ucinné od 25.5.2018

* Spolecnost Wellea Europe s.r.0., provozovatel eshopu, se sidlem Dlouhé 132/1, 251 01
Riéany - Strasin, IC: 04378385, zapsana ve VR M¢stského soudu v Praze, oddil C, vlozka
246678 (dale jen ,,spravce®) jasné a oteviené sd€luje, jak zpracovava Vase osobni tdaje v
souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu
téchto dajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (dale
jen jako ,,GDPR®).

* Maximaln¢ respektujeme vase pravo na soukromi. V zajmu transparentnosti tyto zasady
poskytuji podrobné informace o tom, jaké osobni tidaje zpracovavame, za jakym ucelem, na
jak dlouho, komu je predavame, jaka mate prava a mnoho dal$iho.

1. Ochrana osobnich tidaji je pro nas priorita.

* VaSe dlivéra je pro nas dulezita. Respektujeme Vasi kontrolu nad svymi osobnimi tidaji a
digitalnim obsahem, my zabranime neopravnénému piistupu k nim. Kdykoliv Vas
pozaddame o informace, potiebujeme je. Pro ovéfeni Vaseho souhlasu vyuzivame funkei
opt-in (tzn. vyjadieni souhlasu pomoci zaSkrtavaciho policka).

Jaké osobni udaje od Vas pozadujeme?

* Shromazd’ujeme pouze osobni udaje, které potiebujeme k vytizeni objednévky: kontaktni
informace, dopravni spole¢nosti a platebni udaje. Bez uvedeni povinnych tidajii u nés
nemuzete objednavku dokoncit.

* Dobrovolné nam sdélujete osobni tidaje povinné i nepovinné tam, kde Vas zddame o udéleni
souhlasu, napf. u registrace, u zasilani newsletteru, pti diskuzi, pii dotazech.

Jak vaSe osobni udaje vyuzivime?
* Vase udaje potiebujeme napiiklad k nasledujicim acelim:

- Vytvotit a spravovat Vas osobni ucet (registrace).

- Zpracovat Vase objednavky, dorucit zbozi, vytidit vraceni zbozi nebo jeho
reklamaci (objednavka).

- Zasilat aktuélni informace o stavu Vasi objednavky.

- Kontaktovat Vas v ptipad¢ problémt s doru¢enim zbozi.

- Odpovédet na Vase dotazy.

- Zasilat Vam obchodni sdéleni o aktudlnich akcich a slevach (newsletter).

- Provadét analyzy, abychom Vam poskytli relevantni zbozi.

- Zasilat Vam dotazniky spokojenosti s cilem dat Vam moznost ovlivnit nasi nabidku
a sluzby.

Jakou dobu budeme Vase data uchovavat?
* Vase osobni tdaje budeme uchovavat po nezbytnou dobu, a to zejména pro vyse uvedené
ucely:
- u nakupu s registraci i bez registrace na dobu tfi let s tim, Ze nova tiletd lhita poc¢ne bézet
ode dne, kdy uskutecnim posledni objednavku
- u hodnoceni ndkupu nebo zbozi po dobu tii let,
- u zasilani obchodnich sdé€leni bez uskutecnéni nakupu, diskuze, kontaktniho formuléie,
poradny, dotazu na produkt apod. na dobu jednoho roku
- zékonem stanovenou dobu 15 let coZ je doba optfena o zadkon o promlceci lhiité
Poté budou Vase osobni udaje smazany, nebudete-li souhlasit s prodlouzenim zpracovani osobnich
udaju.



2. Budeme Vas chranit i nad ramec narizeni GDPR

ZlepSujeme sluzby. Podnikli jsme technickd a organizacni opatteni pro ochranu vasich udaja
pted ztratou, manipulaci a neopravnénym pfistupem.

Nase bezpecnostni opatieni neustale prizptisobujeme v souladu s technologickym pokrokem
odesilany v Sifrované podob¢ pomoci protokolu SSL. To znamend, Ze informace prochazi
pies zabezpecené pripojeni a ze vase udaje o platebni kart€ nemohou externi strany piecist.
Pti platb€ kartou spolupracujeme s autorizovanym platebnim zprosttedkovatelem, ktery nam
pomaha pfimo u vasi banky ovéfit, Ze karta je platna pro ndkupy. D€lame to prostiednictvim
naSich sluzeb a sdilenim informaci s Vami.

Udaje v elektronické podobg, které jsme od Vas shromazdili, jsou uloZzeny pouze na tzemi
Evropské unie. Tisténé informace uchovavame v poradacich na zabezpeCeném misté.
Vsichni zaméstnanci, ktefi pfijdou do styku s Vasimi osobnimi idaji, jsou vazani
mlcenlivosti.

3. Kolik toho s nami sdilite

Abychom Vam poskytli jesté lepsi sluzby a pro Vas zajimavé produkty, shromazdujeme
informace o tom, jak se v naSem eshopu chovate. To znamena, ze kdyZ pouzivate nas web,
zjisStujeme, jaké funkce jsou nejcastéji vyuzivany a jaké akce spoustéji chybové zpravy.
Pokud se Vam nelibi sbér informaci o vasem chovani na naSem e-shopu, mtiZete si na svém
prohlizeci zapnout anonymni rezim nebo nastavit soubory cookies. Piectéte si vice v
"Zasady soubort cookies".

Ud¢leny souhlas 1ze kdykoliv odvolat nebo nas miiZete kontaktovat: info@wellea.cz, tel:
602 112 602, Wellea Europe s.r.o., Dlouha 132/1, 251 01 Rigany - Strasin.

4. Vybirame poskytovatele sluzZeb, kterym miZeme duvérovat.

Jsme soucasti moderni internetové spolecnosti, ve které nemizeme existovat bez externich
poskytovateld. Udaje, které ziskame, mohou byt zp¥istupnény témto zpracovatelim
(subdodavatelé spravce):

- pfepravnim spole¢nostem (pouze z divodu doruceni zbozi)

- spolecnost zajist'ujici provoz eshopu

- spolecnost zajist'ujici outsorsing serveru pro ekonomicky systém

- spolecnosti zabyvajici se analyzou dat a marketingem

Vase tdaje nikdy neposkytujeme, neprodavame ani nevymeénujeme s ttetimi stranami za
ucelem obchodovani.

Mistem zpracovani osobnich udajii je Ceska republika nebo jiny élensky stat Evropské unie.
Wellea Europe s.r.0. neni opravnéna v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji
provadéném pro Objednatele pfedavat osobni udaje do tietich zemi nebo mezinarodni
organizaci ani provadét zpracovani osobnich udajti na prosttedcich umisténych v tietich
zemich. Pfipadné zpracovani osobnich tidaji v teti zemi mimo EU je moZné pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a soucasné pouze tehdy, ze jsou splnény
podminky pro predéani do tfeti zemé stanovené v €l. 44 a nasl. nafizeni.

5. Jaka jsou vaSe prava?

Mate pravo pozadovat informace o tom, jaké osobni udaje o Vas uchovavame (bezplatné
jednou za rok). Pokud jsou tyto idaje nespravné nebo netplné, miizete pozadat, abychom
tyto informace opravili nebo odstranili.

Vase tidaje nemlZeme odstranit, pokud ndm v tom brani zdkonné ptedpisy o uchovavani
udajl, naptiklad zdkon o Gcetnictvi nebo jiné opodstatnéné diivody, jako jsou nevyrovnané
dluhy.

Mate pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaja (¢l. 7 odst. 3



GDPR)

* Mate pravo pozadovat ptistup ke svym osobnim tdajiim (¢l. 15 GDPR)

* Mate pravo na opravu svych osobnich udaji (¢l. 16 GDPR) nebo vymaz (¢l. 17 GDPR)

* Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt (¢l. 18 GDPR) nebo vznést ndmitku proti
zpracovani (Cl. 21 GDPR)

* Mate pravo na pienositelnost téchto tidajii k jinému spravci (¢l. 20 GDPR)

+  Mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajii, mate-li za to, Ze nase
spolecnost pii zpracovani osobnich tidajii postupuje v rozporu s GDPR (¢l. 77 GDPR). V
pfipadé¢ uplatnéni vySe uvedenych prav se miizete obracet na kontaktni udaje spravce:
info@wellea.cz, tel:602 112 602, Wellea Europe s.r.0., Dlouh4a 132/1, 251 01 Riéany -
Strasin

6. Neexistuje soukromi bez zabezpeceni

» Zabezpecené sluzby pomahaji uchovat osobni tdaje v bezpeci pied kybernetickymi utoky a
zvédavymi lidmi. Bez zabezpeceni neexistuje zaruka soukromi. Diky naSemu odhodlani
vénovat se kybernetické bezpecnosti, VAm mlizeme nabidnout skute¢né bezpecné digitalni
sluzby 21.stoleti.



